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Presentacion

El presente documento ha sido elaborado en el marco de la linea Mentorias para la
elaboracion de Planes de Desarrollo de Pablicos de la convocatoria Actividades Formativasy
de Asistencia Técnica — PAOCC 2022, del Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, en colaboracién conla Unidad de Publicos y Territorios de la misma institucion.

A través de distintas mentorias dictadas por la Unidad de Publicos y Territorios, y
sistematizadas por la consultora Asesorias integrales para el desarrollo social (ASIDES), el
equipo de trabajo del Centro Cultural IPA elabord su Plan de Desarrollo de Publicos
considerando un diagndstico en torno a los mismos, la planificacion de estrategias para los
segmentos priorizados y mecanismos de evaluacion de dichas estrategias.
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1. Antecedentes del
Centro Cultural IPA (CCIPA)

1.1. Ubicacion

Condell 1349, Valparaiso, Region
de Valparaiso.

Centro Cultural
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El Centro Cultural [IPAse compone de los siguientes espacios:

* Gimnasio, 1°piso.

» SalaTeatro/ 118 Butacas, 2° Piso.

» Sala Artes Deporttivas, 2° Piso, ValpoDance.
» Sala Conferencia/45 personas, Entrepiso.

* Cinco Salas de Ensayos Espejos, 3° Piso.

» Salasemiacustica, 3°Piso.

» Salaacustica, 3°Piso.
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En la década de 1920 empezaron a correr aires renovadores, aunque limitados, en nuestro
pais y en los diferentes circulos se hablaba del comienzo de un periodo de mejor convivencia
social. En este ambiente, hace mas de 92 afios un pequefio grupo de esforzados empleados,
dirigidos por don Gabriel Isla Bravo y otros, dieron su mds amplia cooperacién a la iniciativa
de fundar una organizacién, cuyo principal objetivo estuviera basado en los principios de
solidaridad y de asistencia quepermitirianaliviarlas dificultades de sus asociados.

El 10 de octubre de 1928, en el Salén de Honor de la Sociedad Diego Barros Aranas, se dio
vida y accion a una corporacion sin plazo limitado con el nombre de Instituto de Prevision
y Asistencia para Empleados de Bancos, de Segurosy del Alto Comercio. Asi, gran parte de
la masa trabajadora tuvo un gran apoyo y asesoramiento de parte de la Institucién, la que
cada vez fue aumentando la cantidad de asociados trascendiendo a niveles insospechados por
la labor que ésta desarrollaba en forma desinteresada y con fines netamente sociales y

laborales.

Con el transcurso de los afios el Estado decide crear las Cajas de Prevision que no existian y
empiezan a cumplir su Rol para el cual fueron creadas. I.P.A, consecuente y respetuosa de la
ley que favorecia a los trabajadores chilenos, sigue con su misidon desarrollando sus
actividades artisticas, culturales, solidarias, tolerantes de comprensiony ayudamutua.
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Desde el 2008 se modifica sus estatutos y su finalidad, y cambia su nombre de Instituto a
Centro Cultural IPA. Desde entonces, el principal objetivo es promover las actividades
artisticas y culturales en todas sus formas y manifestaciones, siendo este espacio un punto de
encuentro importante para Valparaiso, avalado por los mas de 92 afios en la ciudad,
entregando arte y cultura de una manera totalmente auténoma. Ademas de instalarse en la
ciudad como un espacio pluralista, sin distinciéon alguna, avanzando en los nuevos tiempos, y
generaciones.

El Centro Cultural IPA, pretende apoyar y generar un nexo de comunicacioén con cadauno de
los que con esfuerzo desarrollan algtin tipo de actividad artistica dentro de sus dependencias.
Y de esta forma mejorar la calidad y equidad, realzar y destacar la contribucion que hacen en
este espacio, para que estos permanezcan en el tiempo.

Un renovado espinitu de sus asociados le permite generar nuevas instancias de participacion,
en proyectos culturales y otros.
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1.4. Tipo de organizacion (calidad juridica)

Fundacion / Corporacion

1.5. Organigramay equipo de trabajo

CENTRO CULTURALIPA

\ 4

Socios
Hugo Saldias Fernandez
Felicia Pizarro Contreras
Alex Benitez Vargas
Ivonne Estay Baez
Enrique Gonzalez Rojas

1

DIRECTORIO CCIPA

\ 4 \ 4 l \ 4

Tesorero Secretario Presidente Vicepresidenta
Claudio Vidal Claudio Farias Eduardo Sanchez Rosa Herrera
Albornoz Matus Lagos Morales

\ 4

Secretaria
Administrativa
Patricia Saldias

Amigo

\ 4

Técnico Teatro
José Salinas Rivera
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1.6. Mision

Mision:
Pty

Centro Cultural IPA de Valparaiso es una corporaciéon sin fines de lucro, con
personalidad juridica y mas de 90 afios de historia, integrada por socios y socias de

diversas areas.

Administramos y facilitamos espacios para el desarrollo artistico y cultural de nuestra
comunidad de manera inclusiva e integradora.

Centro Cultural IPA (CCIPA)
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* Programacion propia de IPA en sala de teatro: en la sala de teatro se presentan distintas
obras de artes escénicas especialmente teatro y danza y de manera menos regular danza y
stand up, que forman parte de la programacion propia del centro cultural. Se destaca que
esta programacion depende del financiamiento que exista a través de fondos ministeriales.
En el ultimo tiempo gran parte de esta programacion ha sido financiada con PAOCC, a
través del cual se ofrecen obras con acceso gratuito. Algunas de estas funciones estan
acompanadas de conversatorios.

* Programacion en la sala de teatro vinculada a otras organizaciones y compaiiias: en
el centro cultural conviven otras organizaciones que presentan sus propias obras, como la
Compafiia de Teatro Ilusion. Estas compafiias cuentan con sus propios publicos
seguidores.

* Actividades de mediacion con comunidades educativas: con el PAOCC de emergencia
se consideraron actividades de retribucion a comunidades educativas y parte de la
programacion de la sala IPA salio a los establecimientos educacionales. Este tipo de
actividades se desarrollan dado que hay un interés del centro cultural en focalizar su
programacion en publicos infantiles y juveniles, que son publicos para los cuales escasea
la oferta cultural en Valparaiso.

* Workshops: se realizan workshops asociados a hitos programéticos como “la
programacion del mes”, donde se aborda alguna tematica o disciplina especifica como
teatro de marionetas, teatro musical, danza butoh. Esta programacion mensual inicia con
un workshop, que atrae a publicos con un interés especifico en el tema.

* Arriendo de espacios y salas de ensayo: Dentro de las instalaciones del centro cultural
existen espacios y salas de ensayos que son arrendados a otras compaiiias y a otras

organizaciones o personas que las utilizan para realizar cursos y talleres.
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2. Diagnostico en torno a publicos

Se definen como publicos que asisten de manera regular y frecuente a las actividades de la
organizacion cultural, y que habitualmente estan dispuestos a implicarse en la gestion misma
de ésta aportando sus recursos en forma de tiempo, dinero, contactos y/o iniciativas. De esta
manera, se constata que el segmento publico regulares del Centro Cultural IPA se constituye
porlossiguientes subsegmentos:

* Publicos infantiles: estos publicos estan compuestos por nifios y nifias que asisten a las
obras de teatro que son parte de la programacion regular de IPA (obras que han sido
financiadas por PAOCC) y que “arrastran” a publicos adultos que los acompafia. Este
grupo es relevante ya que las obras a las que asisten son las que tienen mayor convocatona
y casi siempre se agotan las entradas.

* Publicos adultos acompaiiantes de los publicos infantiles: estos publicos estan
compuestos por personas adultas y adultas mayores que son padres, madres, abuelos,
abuelas o acompafiantes en general de los nifios y nifias que asisten a las obras de teatro
infantil y que en esa instancia se informan de las obras o presentaciones para publicos
adultosy asisten posteriormente a estas.
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* Publicos asistentes a la programacion regular de la sala de teatro IPA: estos publicos
estan compuestos por adultos y adultas de los sectores aledafios al teatro y de la ciudad de
Valparaiso en general, que asisten a las obras de teatro y presentaciones de la
programacion regular de IPA. Se puede identificar como un publico “popular”, integrado
por personas que podrian no estar habituadas al “rito” de teatro en sala, ya que, no
respetan horarios de entrada, ademas de salir y entrar de la sala durante la funcién. Sin
embargo, son fieles, se sienten comodos en el espacio y no lo ven con el caricter de
solemnidad al que usualmente se asociaal teatro.

* Participantes de taller de teatro adulto: son personas adultas y adultas mayores que
asisten al taller de teatro adulto y que por recurrir frecuentemente al espacio se van
informando de la programacion cultural. Los integrantes de este grupo tienen especial
interés en asistir a las obras de teatro. Es ademas un publico fidelizado por la alta
valoracion de los servicios presentes en el centro cultural, tales como bafios limpios, sala
confortable, aire acondicionado, buena atencion, amabilidad, buena ubicacién, entre otros.
Una de las barreras para este publico es el pase de movilidad, pero esto se resolvio
flexibilizando la entrada de algunas personas, sujeta a ciertas condiciones, como mantener

mayordistancia del resto de los asistentes, no sacarse nunca la mascarilla, etc.
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Se definen como publicos que han tenido una o mas experiencias con la organizacién
cultural, pero que no han alcanzado una regularidad en la asistencia. Generalmente llegan
atraidos por una actividad particular y luego reaccionan a estimulos de difusion y marketing
impulsados desde la organizacion cultural. Se identifican como publicos ocasionales del

Centro Cultural IPAalos siguientes subsegmentos:

* Publicos que gustan de la danza: es un publico complejo de definir, ya que no ha sido
posible de identificar o pesquisar sus caracteristicas sociodemograficas. Es un publico
compuesto por personas que gustan de la danza y han asistido a espectaculos ocasionales
de esta disciplina que se han desarrollado en el centro cultural. Por lo general, asistieron a
una presentacion especifica y después no regresaron al espacio. Se identifican como
alumnos o seguidores de un profesor de danza que realiza un espectaculo y asisten para
ver a ese artista en especifico, pero no asisten por ser un publico regular del centro

cultural.

* Vecinos y locatarios del barrio: es un publico compuesto por personas que se enteran de
la oferta programatica por vivir o trabajar cerca del centro cultural. Han asistido a diversas
actividades que se desarrollaron en la sala de teatro incluidas en la oferta programatica que
se logr6 a través de PAOCC, a la cual muchos de ellos fueron invitados personalmente. En
general, asisten en familia a estas actividades. Se destaca que son personas que, a pesar de
estar cerca, no habian asistido antes a las actividades de IPA, por lo tanto, la captura de
este publico constituye un logro en términos de vinculacion con nuevos publicos y de
activacion barrial que se realizd con posterioridad al estallido social y de la crisis que
vivio el sectory la vida cultural debidoa la pandemia ocasionada porel COVID19.
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* Personas de otras comunas de la region: publicos compuestos por personas que viven en
otras comunas de la region, como Quilpué¢ y Villa Alemana, y que asisten a alguna
actividad en especifico.

* Comunidades educativas: corresponde a publicos escolares que participaron en algun
momento en las actividades de mediaciéon que se realizaron en las escuelas y que
incluyeron la presentacion de una obra, y luego de ver esta obra en el colegio, quisieron
volveraverlaen el teatro.

* Asistentes a los workshops: el Centro Cultural IPA ha desarrollado una modalidad de
programacion tematica, la cual se inicia con un workshop sobre la teméatica como teatro de
marionetas, teatro musical, danza butoh y luego se desarrolla una cartelera con
presentaciones asociadas a ese tema. En relacidn a esta programacion existe un publico
compuesto por personas, de diversas edades, que muestran gran interés por la actividad
especifica presentada en el workshop, pero que después no asisten a las actividades de la
parrilla programatica de IPA.
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Se definen como personas que no participan en la organizacion cultural, pero que poseen un
perfil muy similar a quienes si participan. Probablemente participan en otras organizaciones
culturales porque poseen un interés ya creado por la oferta artistico-cultural y estan
receptivos a propuestas relacionadas. Se constituye de los siguientes subsegmentos:

* Publicos que gustan del cine: compuesto por personas adultas, adultas jovenes y
mayores. Gustan del cine o les gustaria ir al centro cultural a presenciar cine. Este publico
fue identificado a partir de una encuesta de intereses que se realizo a los publicos de IPA
como parte del programa PAOCC. Para atraer a estos publicos se visualiza la posibilidad
de realizar una alianza con la Sala de Cine Insomnia que se encuentra cercana al centro
cultural, ya que este potencial publico tendria caracteristicas similares al que asiste a este
espacio.

» Jovenes y adolescentes: que asisten de manera independiente a las presentaciones del
centro cultural, no a través de alguna organizacidén o comunidad educativa.

* Acompafiantes de publicos infantiles: que ain no se han interesado en asistir a otras
actividades de la parrilla programatica de IPA.

* Transetntes del sector: publicos compuestos por personas que circulan a diario por el
sector y que podran interesarse por la oferta programéatica de IPA. Una de las barreras a
las que se enfrentan este tipo de publicos, es que el lugar no es entendido y apreciado
como un espacio cultural. Es por esto que a través del PAOCC se han realizado estrategias
paradifundiry facilitarel acceso al espacio cultural.
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Se definen como personas que no participan en nuestra organizacion cultural y
probablemente tampoco en otras organizaciones culturales, principalmente porque no poseen
un interés creado por la oferta artistico cultural, lo que muchas veces esta correlacionado con
el capital cultural con el que cuentan. El segmento de nopublicos del Centro Cultural IPA se

conforma porlos siguientes subsegmentos:

* Personas del género masculino: que no tienen un acercamiento a la cultura y que asisten
al teatro, pero no por iniciativa propia, sino porque alguien los lleva o van acompanando a
sus hijos.

* Personas en situacion de discapacidad: que no pueden asistir por infraestructura o
contenidos no accesibles o adaptados.

* Grupos de personas mayores que no se sienten atraidos por la oferta de IPA:
anteriormente los publicos de IPA era personas de este segmento, pero luego la oferta fue
teniendo otro foco que la hizo més atractiva para publicos de menor edad y con otros
intereses. Se reconoce que puede que estos publicos tradicionales de IPA hayan ido
quedando unpocofuerade lalinea curatorial de las actividades del centro cultural.

» Asistentes a los talleres: que se dictan en los espacios y salas de ensayo que se arriendan
por horas. Asisten a las actividades de la parrilla programatica de IPA y no se ha podido
detectarlos motivos de este fendmeno.



Unidad
de Publicos
y Territorios

3. Formulacion de la estrategia

Generacion de un sistema de beneficios y mejoramiento de la experiencia previay posterior a
la presentacion de las obras, para que los publicos ocasionales comiencen a asistir con mayor
frecuencia.

El segmento a abordar con esta estrategia es el de publicos ocasionales, considerando todos
sus subsegmentos, es decir:

Publicos quegustan de la danza.
 Participantes de tallerde teatro adulto.
* Vecinosy locatarios del barrio.

* Personasde otras comunas de laregion.
* Comunidades educativas.

» Asistentesalos workshops.

» Jovenesy adolescentes.
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Fidelizar a los publicos ocasionales del Centro Cultural IPA a través de la conformacion de
un club o comité de publicos activos.

Fidelizacion: estrategia que busca lograr que las personas que ya participan de la oferta
artistica de una organizacion cultural lo hagan con mayor frecuencia e incrementen su grado
de implicacién.

Para el logro de esta estrategia se propone llevara cabo las siguientes acciones:

* Dar mayor regularidad a los dias de programacion en la sala de teatro: esta iniciativa
consiste principalmente en fijar la programacion en los mismos dias de la semana,
independiente de que no se programe todas las semanas. Por ejemplo: realizar conciertos

el ultimo viernes de cadames.

* Contar con linea curatorial clara para la sala de teatro: el fuerte de la sala ha sido el
teatro, la misica y de forma mas ocasional danza y stand up. Lo comin es una linea mas
familiar en teatro y musica. Otro elemento en comin de la programacion teatral es el
componente local, artistas locales. Si bien existen estos elementos en comin que atnan la
programacion, es necesario seguir reflexionando acerca de cual es el discurso de la
programacion de la sala IPAy a quién esta interpela.
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* Contar con un sistema de ticketing o similar para realizar un registro de los y las
asistentes: esto permitiria identificar a los publicos que comienzan a asistir de manera
mas regular y generar estrategias de bienvenida a primerizosy de recompensa quienes son
mas fieles. Dada la diversidad etaria de los publicos y en cuanto al grado de alfabetizacion
digital, se propone generar un sistema mixto de compra-reserva online, con venta
presencial orentada a personas que no manejan tecnologias. También, dado que los
espectaculos de musica y stand up cuentan con un sistema de ticketing a través de
productoras, se solicitard a estas empresas que compartan sus registro con los datos de las
personas que compran entradas.

* Generar un sistema de beneficios para los publicos que van adquiriendo mayor
regularidad: dentro de esta accion se contempla la entrega de beneficios como entrada
gratuita luego de una cierta cantidad de asistencias a funciones del centro cultural,
descuentos en comercios del entorno y algunos otros espacios cercanos en colaboracion,
con los cuales se podra generar un circuito cultural. También se contempla entregar
premios e incentivos, como asistencia a conversatorios o encuentros informales con
artistas dentro de IPA a grupos pequefios de publicos que se vayan haciendo recurrentes. E
ir conformando un club o comité activo de publicos regulares y colaboradores de la
organizacion entre quienes reciben estos beneficios.

* Agregar valor a la experiencia de asistencia a especticulos: incorporando actividades
para los tiempos de espera en el foyer antes del inicio de la funcion, como, por ejemplo,
un marco para sacarse fotos relacionado conla tematica de la obra.
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* Programacion propia de IPA en sala de teatro: en la sala de teatro se presentan distintas
obras de artes escénicas, especialmente de teatro y danza, y de manera menos regular
danza y stand up, que forman parte de la programacion propia del Centro Cultural IPA.
Esta programacion depende del financiamiento que existe a través de fondos ministeriales.
En el altimo tiempo gran parte de esta programacion ha sido financiada con PAOCC, a
través de la cual se ofrecen obras con acceso gratuito. Algunas de estas funciones estan
acompafiadas con conversatorios.

* Programacion en la sala de teatro vinculada a otras organizaciones y compaiiias: en
el Centro Cultural IPA conviven otras organizaciones que presentan sus propias obras,
tales como la Compaiiia de Teatro [lusion. Estas compaiias traen sus propios publicos.
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3.6. Carta Gantt
Mes 1 Mes 3

Dar mayor regularidad a los dias

1 deprogramacion enlasalade X X X X
teatro
Contar con linea curatorial clara

2 X X X
para la sala de teatro
Contar con unsistema de

3 ticketing o similar para realizar X X X X

un registro de los y las asistentes

Generar unsistema de
beneficios para los publicos que
van adquiriendo mayor
regularidad

Agregar valora la experiencia
de asistencia a espectaculos

Centro Cultural IPA (CCIPA) 20




Unidad
de Publicos
y Territorios

Venta de entrada

Asistencia
funciones

Porcentaje de las
reservas
cubiertas 2
semanas antes
dela funcionde
la programacion
propiadesala
IPA, con publico
que ha asistido
anteriormente
Porcentaje del
publicoque
asisteala
programacion
propiade sala
IPA, por
segundavezo
mas

(N°de personas Al menos40%
que han asistido
anteriormente y
reservan su
entrada 2
semanas antes
dela funcion/ N°
total de personas
que asisten ala
funcién) *100
(N°de personas Al menos 60%
que asisten ala

funciony que

habia asistido

antes/ N°total

de personas que

asisten ala

funcion) *100

Sistema de
registro venta
entradas

Sistema de
registro venta
entradas



